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[Klager]
mod
JydskeVestkysten

[Klager] har klaget til Pressenavnet over, at JydskeVestkysten har afvist hendes anmodning
om at anonymisere eller afindeksere artiklen "21-drige [Klager] er sonderknust - lider af
uhelbredelig sygdom, men kommunen har naegtet hende stotte til handicapbil: - Jeg er
total nedbrudt”, som blev bragt den 3. januar 2024 pa jv.dk, idet hun mener, at god
presseskik derved er tilsidesat.

1 Sagsfremstilling

Den paklagede artikel

JydskeVestkysten bragte den 3. januar 2024 artiklen "21-Grige [Klager] er sonderknust -
lider af uhelbredelig sygdom, men kommunen har naegtet hende stotte til handicapbil: - Jeg
er total nedbrudt” pa jv.dk. Artiklen har felgende underrubrik:

“[Klager] keemper dagligt med at komme op af sengen pa grund af smerter. Hun
lider af en sjalden og uhelbredelig sygdom, som ofte tvinger hende til at sidde i
karestol. Pa trods af dette forsgger hun at fa en normal hverdag til at haenge
sammen. Derfor kom det som et stort chok for hende, da [Kommunen] gav hende et
pataenkt afslag pa statte til en handicapbil.”

Af artiklen fremgéar folgende:

“[Lokalomradet]: Konstante smerter, organprolaps, trathed, kerestol og rollator.
Det er hverdagen for 21-arige [Klager]. Hun lider nemlig af en meget sjeeldent
genetisk bindevavssygedom.

Derfor kom det som et stort chok for hende, da hun for en maned siden, fik et
pataenkt afslag pa sin ansggning til [Kommunen] om statte til en handicapbil.

- Jeg er sgnderknust og total nedbrudt. Det her er det hardeste, siger [Klager].



Det der iser chokerede [Klager] var arsagen til det pataenkte afslag, som hun mener
er usammenhangende og udokumenteret. Men det kommer vi tilbage til.

[Klager]s historie begynder nemlig et andet sted.

“Du ligner da ikke en mongol”

[Klager] har i mange ar haft smerter i sine led. Derfor har hun veret en fast geest pa
hospitalsgangene, og forklaringerne pa hendes smerter var mange.

- Jeg har faet at vide alt fra, at jeg maske var mere modtagelig for smerter, fordi jeg
er lysharet. Jeg har ogsa fiet at vide, at mine blaereproblemer skyldtes, at jeg ikke
lavede knibegvelser som barn, siger [Klager].

- Seerligt én udtalelse glemmer jeg aldrig. En leege sagde til mig: 'Det kan ikke veere
[Syndromet], du fejler, fordi det typisk er sméa piger, der ligner mongoler, der far den
slags, og du ser jo helt almindelig ud’, siger [Klager].

Der gik faktisk hele tre ar, for [Klager] fik en forklaring pa smerterne i sine led.
Hun blev diagnosticeret med [Syndromet], som er en sjelden genetisk
bindevavssygdom.

- Det er tragikomisk, at jeg naermest blev lettet og glad for at f4 diagnosen. Men det
var forste gang, at jeg endelig kunne lette skuldrene og fi leegens ord p4, at
smerterne ikke bare var i mit hoved, siger [Klager].

Men [Klager]s kamp slutter ikke her. For nar den ene kamp slutter, starter der en
ny.

Kampen mod kommunen

Selvom [Klager] har faet konstateret en sjaelden genetisk sygdom og til dagligt
kemper med smerter, og nogle gange er ngdsaget til at benytte kerestol eller
rollator, s& forsegger hun stadig at fi en normal hverdag til at haenge sammen.

Hun treener tre gange om ugen for at vedligeholde sit funktionsniveau. Det er en
anbefaling fra hendes laege. Derudover arbejder hun fem gange om ugen pa
[Uddannelsesinstitutionen], for at forserge sig selv.

Turene frem og tilbage fra traening og arbejde er hardt for [Klager].

Derfor har hun for seks méneder siden ansggt om at fa stotte til en handikapbil af
[Kommunen].

- Jeg er fuldstaendig afhaengig af andre mennesker. Det er min mor, der kerer mig
rundt til alle de forskellige steder. Det er nasten en umulig opgave, nar hun ogsa
selv skal passe sit eget arbejde. Jeg har derfor sggt om bilstgtte hos kommunen,
fordi jeg vil have min livskvalitet tilbage og vaere selvhjulpen, siger [Klager].

Forst tager sagsbehandlingen pa [Klager]s ansggning mere end seks méneder, hvor
kommunen overskrider sagsbehandlingsfristen, og derefter far [Klager] en besked
pa e-Boks med ordene:

"Derfor giver vi afslag pa bilstette.”

- Jeg begyndte at graede da jeg laeste brevet. Bilstgtten var mit behov for at blive
uafheengig af andre menneskers hjelp, siger hun.

Som en lgsning foreslar [Kommunen], at [Klager]s behov for kersel kan dakkes pa
en anden made.

“Det antages, du ma tilbagelaegge en vis gangdistance i forbindelse med dit arbejde,
og i forbindelse med din treening, da du benytter forskellige maskiner. I vores
vurdering af din gangdistance indgar ogsa vejen dertil — ind pa jobbet, ind til



fysioterapeuten og i treeningscenteret. Vi vurderer, at dit kerselsbehov i forbindelse
med dit arbejde kan deekkes med kerselsordninger,” skriver [Kommunen] i brevet.”
Korselsordningen, som kommunen taler om her, er flextaxa. Her skriver
[Kommunen], at [Klager] kan benytte 104 handicap-flexture arligt. Men for [Klager]
er der flere udfordringer ved denne lgsning.

- Bare fra arbejde til treening tre gange om ugen lgber det minimum op pa 156 ture,
og jeg har kun faet bevilliget 104. Dertil er jeg jo et almindeligt menneske, som kan
have behov for at tage pa besgg hos venner, handle ind, tage til frisoren eller tage til
keramik. S& de 104 ture er langt fra deekkende, siger [Klager].

En anden problemstilling, som [Klager] ogsa fortaller om, er maden, hvorpa selve
turene med flextaxaen er indrettet. Det er nemlig sddan, at man skal bestille to timer
for man skal bruge taxaen.

- Jeg kan ikke have uventede behov eller bare afvige det mindste fra tiderne. Det
indskraenker min livskvalitet. Jeg kan ikke traeffe spontane beslutninger, som jeg ser
alle mine andre jevnaldrende gore, siger hun.

En lgsning, som [Kommunen] kommer med, er, at [Klager] kan ansgge om en
elscooter til de andre ture. Men her er der ogsa et stort problem.

- Kommunen er indforstdet med, at kulde ikke gor mine smerter bedre, faktisk
forvarre det mine smerter. Sa at kere rundt i en scooter udenfor i kulden er direkte
det modsatte af, hvad min krop kan klare, siger [Klager].

I statusrapporten fra [Klager]s laege, og som [Kommunen] har modtaget star der
ogsa:

- Hun bliver let pavirket af kulde/traek og hun tager altid relevant tgj pa for vejret.
Det er dog ikke muligt at dakke hele ansigtet.

- Det paradoksale ved det hele er, at kommunen har nagtet mig bilstotte, fordi de
mener, at jeg jo kan bevaege mig meget, eftersom jeg trener og tager pa arbejde. Lige
nu gar jeg mere, end jeg kan, fordi jeg er bange for at blive fuldsteendig athaengig af
min kerestol igen. Hvis jeg ikke kan komme til treening, mister jeg mit
funktionsniveau. Hvis jeg mister mit funktionsniveau, kan jeg ikke ga, og dermed
ender jeg med karestol. S& det foles som at blive straffet for at forsege at undga at
sidde i en kerestol, siger [Klager].

Hvad sker der nu?

Selvom Kommunen har givet et patankt afslag pa [Klager]s ansggning om bilstotte,
s vil hun nu klage over beslutningen og héber pd, at kommunen gentaenker
vurderingen.

- Det ene er, at man skal keempe mod en sygdom og gere alt hvad man kan, for at
bibeholde mit funktionsniveau. Det andet er, at man skal keempe efter hjalp, siger
[Klager].

- Jeg er fadt med min sygdom, det ma jeg leve med. Min drgm er, at der kommer en
dag, hvor mennesker med et handicap ikke skal keempe sd meget, bare for at fd den
hjeelp, de har brug for. Jeg har heldigvis pargrende og familiemedlemmer, der
hjalper mig. Jeg kan slet ikke forestille mig, hvordan det er for andre, der ikke har
de samme ressourcer som mig, siger hun.

JydskeVestkysten har kontaktet [Kommunen] om [Klager]s sag, og de er ikke vendt
tilbage pa vores henvendelse.”



Til artiklen er indsat en raekke billeder af [Klager]. Der er endvidere indsat en faktaboks med
overskriften "/Syndromet]”. Af faktaboksen fremgar folgende:

”[Syndromet] er en sjelden og genetisk bindevavssygdom karakteriseret ved
hypermobile led, straekbar hud og en tendens til at danne ar. Symptomerne kan ogsa
inkludere let bladning, sarbar hud og kronisk smerte. [Syndromet] er forarsaget af
mutationer i gener, der pavirker kollagen og andre bindevavsproteiner. Der er ingen
kur for [Syndromet], men behandlingen inkluderer symptomatisk behandling som
fysioterapi, smertelindring, og livsstilsjusteringer.

80 % af mennesker med [Syndromet] fortidspensioneres pa grund af symptomer.
Sjaeldnediagnoser.dk”

[Klager] rettede i slutningen af maj 2024 henvendelse til JydskeVestkysten med anmodning
om anonymisering eller afindeksering af artiklen. JydskeVestkysten afviste den 11. juni 2024
[Klager]s anmodning. [Klager]s klage over JydskeVestkystens afvisning er modtaget i
Pressenazvnet den 11. juni 2024.

2 Parternes synspunkter

2.1 [Klager]s synspunkter

Anonymisering og afindeksering — punkt D.1

[Klager] har anfert, at JydskeVestkysten har afvist hendes anmodning om at anonymisere
eller afindeksere artiklen.

I den forbindelse har [Klager] henvist til, at artiklen indeholder personfelsomme oplysninger,
citater fra hendes sag i kommunen og leegers diskriminerende/nedladende udtalelser om, at
hun ikke kan have [Syndromet], fordi det typisk er sma piger, der ligner mongoler, der far
den slags”, som var en graenseoverskridende episode og derfor personfalsom.

[Klager] har oplyst, at hun er 22 ar og lider af en sjaelden genetisk bindevaevssygdom
[Syndromet]. I starten af 2024 udgav JydskeVestkysten en artikel om [Klager]s
sygdomsforlgb, herunder at kommunen ville give afslag pa hendes ansggning om en
handicapbil. Det havde store personlige konsekvenser for [Klager] ikke at kunne blive
bevilget et billan gennem kommunen, idet hun med kommunens kerselsordninger ikke
kunne passe sin traening pa daverende tidspunkt. [Klager] bruger korestol og rollator, og pa
davaerende tidspunkt var hun mere afheengig af dem. Det var en svaer tid, hvor [Klager] kun
kunne se en vej ud af det ved at ga til medierne. Det har faet [Klager]s sagsbehandlere til at
tage hendes sag lidt mere alvorlig, men idet historien ikke kun omhandler sagen i
kommunen, men ogsa graenseoverskridende episoder i hendes sygdomshistorie, indeholder
den meget personfalsomme oplysninger.

[Klager] kontaktede JydskeVestkysten, der ikke gnskede at imgdekomme hendes anmodning
om anonymisering eller afindeksering af principielle grunde. [Klager] har ligeledes to gange



anmodet Google om hindring af tilgeengeligheden af artiklen, hvor hun kort efter
anmodningerne modtog afvisninger herpa.

Det er 80 % af personer med [Syndromet], som bliver fortidspensioneret ifalge
sjeeldnediagnoser.dk, og [Klager] forsager dagligt at keempe mod sygdommen, for at hun ikke
bliver blandt dem. Dette har vist sig at vaere en mentalt udmattende opgave, hvor hun har
udviklet angst med folge af angstanfald, hvilket isaer betyder, at hun bliver aengstelig, nar hun
bliver mindet om den sveere tid, som artiklen handler om. [Klager] oplever at blive
konfronteret med artiklen og de personfalsomme oplysninger, hvilket udlgser disse
angstanfald, idet det satter hende tilbage til en tid, hvor hun havde det meget darligt mentalt
og fysisk. Det er greenseoverskridende, at andre mennesker har frit adgang til disse
personfelsomme oplysninger, hvilket ikke alene fremmede og bekendte kan gore, men ogsa
[Klager]s fremtidige arbejdsgiver.

[Klager] skal starte pa en uddannelse i [Bynavn A], og hun gnsker at slippe af med sine
angstanfald og fa det bedre i sin sygdom, hvorfor hendes psykologer har opfordret hende til
at tage ansvar for det, som “trigger” hendes angst, sa hun kan fa det bedre i sin hverdag og
sygdom. Det har siledes en pavirkning pa [Klager]s mentale og fysiske helbred, og det
draner hendes energi, og gor det derfor svaert at passe hendes behandling, fysioterapi og
trening.

Afslutningsvis har [Klager] bemaerket, at hun ikke klager over JydskeVestkystens udformning
af artiklen, idet hun selv har udtalt sig om de personlige oplysninger. Det betyder, at hun ikke
klager over, at JydskeVestkysten har medtaget personfglsomme oplysninger, men at sagen
ikke leengere er aktuel. [Klager] skal komme videre fra et svart sygdomsforlgb og skabe et
godt ungdomsliv uden pamindelsen om den sveere periode i sit liv.

2.2 JydskeVestkystens synspunkter

Anonymisering og afindeksering — punkt D.1

JydskeVestkysten har bestridt at have handlet i strid med god presseskik ved at afvise
[Klager]s enske om anonymisering eller afindeksering af artiklen.

I den forbindelse har JydskeVestkysten bemerket, at [Klager] ikke klager over indholdet i
artiklen, som hun selv har godkendt. JydskeVestkysten betragter sin produktion af indhold
som lgbende danmarkshistorie af stor og blivende vaerdi og sletter eller zendrer derfor som
udgangspunkt ikke indhold fra nogen af sine platforme, som er publiceret i
overensstemmelse med god presseskik, medmindre det ved efterprgvning viser sig at veere
faktuelt forkert, eller der gor sig helt serlige omstaendigheder gaeldende. Det er ikke tilfeeldet
her. I serlige tilfaelde kan navne fjernes, sa de ikke leengere fremgar af artiklerne
(anonymisering) og ikke laengere kan findes via sagemaskiner (afindeksering). Det kan vaere
straffesager efter udstaet straf og ved fremvisning af ren straffeattest, hvis serlige grunde
taler herfor.



Artiklen om [Klager] er publiceret i overensstemmelse med god presseskik, og den
indeholder ikke faktuelle fejl, ligesom den er godkendt af kilden for publicering. Derfor har
JydskeVestkysten afvist [Klager]s anmodning,.

I november 2023 kontaktede [Klager] JydskeVestkystens [Lokalomréadet] redaktion med
forslag om at skrive en artikel om hende og hendes ungdomsliv med handicap, da hun er
engageret i at forteelle om netop dette og for nylig havde deltaget i et arrangement i Operaen i
[Bynavn B], hvor hun havde holdt en tale om at veere ung og have et handicap.
JydskeVestkysten har henvist til [Klager]s mail af 22. november 2023 til JydskeVestkystens
redaktion, hvoraf folgende fremgar:

“Kare Jydskevestkysten

Jeg har vaeret i operaens foyer d. 20 november for at tale omkring, hvordan det er at
leve et ungdomsliv med handicap.

Jeg er 21 ar, kommer fra [Bynavn C] og arbejder pa [Uddannelsesinstitutionen].
Min tale handler om, at handicap og sygdom ikke altid er det, vi regner med.

Jeg mener, at min tale vil gare et indtryk p4 mange mennesker og derfor vil jeg
tilbyde, at I kunne bringe den i vestkysten med en tilhgrende fortzlling omkring min
oplevelse i operaen. Vi var 5 unge mennesker med handicap, der brander for at
italesatte emner omkring et ungdomsliv med handicap.

Det var Sammenslutning af unge med handicap, Tuborg Fonden, ROST og det
kongelige teater, der stod bag arrangementet.

Jeg har et vigtigt budskab: Handicap er ikke altid det vi regner med. Nogle
karetolsbrugere kan gé. Nogle mennesker har et usynligt handicap. Mennesker er
ikke identiske. Jeg har vedhaftet min tale og jeg vil meget gerne uddybe indholdet.
Jeg har vedhaftet et par enkelte billeder og min tale.

Jeg ser frem til at hore fra jer.”

JydskeVestkysten meldte positivt retur pa [Klager]s henvendelse, men kort efter den
indledende kontakt fik [Klager] afslag pa stotte til en bil fra [Kommunen], og efter aftale med
[Klager] eendrede JydskeVestkysten fokus, sa afslaget fra [Kommunen] blev
omdrejningspunktet for artiklen. [Klager] laeste og godkendte artiklen, inden den blev
publiceret den 3. januar 2024. JydskeVestkysten har henvist til [Klager]s mail af 17.
december 2023 til JydskeVestkystens journalist [Journalisten], hvoraf folgende fremgér:

“Hej [Journalisten]

Sadan en flot artikel! [smiley] Du er dygtig!

Mega fedt, at du vil ga ind i sagen omkring bilstatte. Det er sa vigtigt og det lyder
VILDT spaendende! Tusind tak [smiley]

Jeg sender dig lige et billede som jeg venter péa at fa fra en veninde. [smiley]
Dbh. [Klager]”

I marts 2024 kontaktede JydskeVestkystens journalist [Klager] for at here, om der var en
afgorelse i sagen, sa JydskeVestkysten kunne folge op med en ny artikel. Her naevnte [Klager]
ikke noget om, at hun gnskede artiklen anonymiseret eller afindekseret. JydskeVestkysten



har henvist til [Klager]s mail af 20. marts 2024 til JydskeVestkystens journalist
[Journalisten], hvoraf felgende fremgar:

"Tusind tak, fordi du skriver!

Jeg var til mgde med kommunen i tirsdags, efter at have gnsket det. Jeg har ikke folt
mig hert i processen, men heldigvis var der nogle ting som forklarede kommunens
arbejdsgang - ogsa selvom den har varet mangelfuld.

Nu venter jeg spendt pad en endelig afgorelse fra kommunen. Jeg har fremfeort min
sag sa godt som muligt med steerke argumenter og konkrete eksempler med
opbakning fra mine laeger osv. Jeg haber virkelig, at kommunen vil gentaenke sit
afslag. Alle dokumenter og oplysninger er indhentet. Nu mangler de blot at treeffe
afgarelsen. Kontorchefen er blevet tilknyttet min sag efter, at jeg var i Vestkysten,
hvilket har givet min sag flere nuancer oplever jeg.

BH [Klager]”

I slutningen af maj 2024 henvendte [Klager] sig til JydskeVestkysten med gnske om at fa
artiklen anonymiseret eller afindekseret. @nsket blev afvist, da artiklen ikke indeholder
faktuelle fejl, og fordi seerlige omstendigheder ikke gor sig gaeldende. JydskeVestkysten har
efterfolgende efterkommet [Klager]s enske om, at formuleringen "afslag pa bilstegtte” blev
@ndret til "patenkt afslag pa bilstatte” i artiklen pa jv.dk. [Klager] har siledes péa intet
tidspunkt i forlgbet forud for publicering eller umiddelbart efter udtrykt enske om
anonymisering eller afindeksering.

3 Pressenzevnets begrundelse og afgerelse:
I sagens behandling har folgende neevnsmedlemmer deltaget:
Martin Lavesen, Hans Peter Blicher, Maria Becher Trier og Peter Munk Povlsen.

Kompetence

Pressenavnet bemerker indledningsvis, at navnet treeffer afgorelse i sager om, hvorvidt der
er sket offentliggorelse i strid med god presseskik, jf. medieansvarslovens § 34 og
retningslinjer for god presseskik, og hvorvidt et massemedie efter reglerne i
medieansvarslovens kapitel 6 er forpligtet til at offentliggere et genmale. Spergsmalet om,
hvorvidt der er sket en overtreedelse af databeskyttelseslovgivningen, hgrer under
domstolene og Datatilsynet og falder uden for naevnets kompetence.

God presseskik

Anonymisering og afindeksering — punkt D.1

[Klager] har klaget over, at JydskeVestkysten har afvist hendes anmodning om at
anonymisere eller afindeksere artiklen.

Generelt om punkt D.1



Det folger af retningslinjer for god presseskik, at meddelelser offentliggjort i digitale medier
ofte vil veere tilgaengelige efter, at de er publiceret. Efter anmodning skal mediet tage stilling
til, om det er muligt og rimeligt at hindre tilgeengeligheden af tidligere offentliggjorte,
folsomme eller private oplysninger, uanset at disse tidligere er offentliggjort i
overensstemmelse med god presseskik, jf. punkt D.1.

Medier kan afindeksere, dvs. &ndre instruksen til sggemaskiner, s segemaskiner ophgrer
med at henvise til artiklen, anonymisere, dvs. a&ndre i artikelteksten sa eksempelvis et
personnavn anonymiseres, eller helt afpublicere en artikel, dvs. fjerne artiklen fra
hjemmesiden.

Det er navnets opfattelse, at anvendelse af punkt D.1 i retningslinjerne for god presseskik og
muligheden for at meddele et medie kritik for ikke at imgdekomme en anmodning om
afindeksering, anonymisering eller afpublicering som udgangspunkt kun ber anvendes, nar
der er tale om oplysninger, som er searligt belastende for den person, der er omtalt.

Den konkrete sag

Artiklen indeholder omtale af [Klager]s oplevelser og sygdomsforlgb med den sjaldne
genetiske bindevaevssygdom [Syndromet] samt [Kommunen]s patenkte afslag pa hendes
ansggning om stgtte til en handicapbil.

Det er Pressenavnets opfattelse, at artiklen fra 2024 pa jv.dk med omtale af [Klager]s
sygdomsforleb indeholder personoplysninger af folsom karakter, der som udgangspunkt ma
betragtes som veaerende serlig belastende for [Klager].

Pressenavnet finder imidlertid, at det ikke kan anses for at veere en overtraedelse af god
presseskik, at JydskeVestkysten har afvist anmodningen om at hindre tilgaengeligheden af
artiklen. Neevnet har i den forbindelse lagt vaegt pa, at oplysningerne i artiklen stammer fra
[Klager] selv, der frivilligt medvirkede i artiklen, hvor hun fremkom med oplysninger om
blandt andet sine helbredsmaessige forhold samt billeder af sig selv, og at [Klager] i gvrigt har
udtalt sig offentligt om sin sygdom og handicap. Neevnet har endvidere lagt veegt pa, at der i
artiklen er tale om nyere oplysninger, og at omtalen fortsat kan anses at have almen
interesse.

Pressenavnet finder derfor ikke anledning til at kritisere JydskeVestkysten for ikke at have
imgdekommet [Klager]s anmodning om anonymisering eller afindeksering af artiklen.
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